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Sirketin Kisiye Ozel Bilgisi

Kullanmadan 6nce, Dokiman Matriksi’ni kontrol ederek bu belgenin en son revizyonu oldugunu kontrol
ediniz. Bir degisiklik igin, Kalite Midurine (info@testturk.com.tr ) bu konuda yazili dénis yapiniz.

Onaylar

Asagida imzalari bulunanlar olarak, bu talimati gézden gegirdigimizi ve kabul ettigimizi belgeler ve buradaki

tiim gereksinimlerin farkinda oldugumuzu ve onun hikimlerini sagladigini taahhit ederiz.

Adi, Soyadi imza Gorevi Tarih
peelisren Giilsah CAKMAK ol Kalite Miidiirii 20.02.2026
Onaylayan . Yénetim Kurulu
Hicran BOZKURT D) Baskan 20.02.2026

Degisiklik Kaydi

Bu prosedur, ilgili sistemlerin ve tanimlanan proseslerin devamliidini saglamak igin gézden gegirilmistir.
Baglamsal eklemeler ya da eksikliklerin kaydi asagida verilmigtir:

< www.testturk.com.tr

Sayfa No icerik Revizyon Tarih
Timi Ik Yayin 00 03.01.2022
Organizasyon yapisindaki degisiklik nedeniyle onay
5 makami Genel Midirden Yonetim Kurulu Baskani
olarak guincellenmistir
Tamii Prosediir,R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin 01 20.02.2026
Akredite Kuruluglarca Kullaniimasina lliskin Sartlar
Rehberine gére tamami revize edilmistir.
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AMAG

Akredite uygunluk degerlendirme kuruluglari yeterliliklerinin Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan onaylandigini géstermek amaciyla TURKAK Akreditasyon Markasinin; TESTTURK A.S.,
TESTTURK A.$’nin musterileri, varsa tageronlari veya herhangi bir tGg¢iincui taraf tarafindan kullaniimasina
iliskin kurallari belirlemektir

Bu prosedir; TESTTURK A.S., TESTTURK A.$'nin Musterileri, taseronlari veya herhangi bir Gi¢linci tarafi
kapsar.
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1-PROSESIN SORUMLULARI

Yo6netim Kurulu Bagkani, Teknik Madur,Kalite MidUr, Tim Personel,Hizmet Alan Tim Mdisteriler

2.UYGULAMA

2.0 Genel, Tanimlamalar ve Kisaltmalar

TESTTURK A.S.Logo: TESTTURK Otomotiv Test ve Kalite Sistemleri Denetimi Sanayi ve TiC.A.S.

TESTTURK®

TEST ANALYSIS CENTER

TURKAK Logosu: TURKAK'In kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak igin kullandigi
sembol

TURKAK Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon
statiilerini géstermek igin kullandigi semboldiir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina
akreditasyon alani, akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmis kurulusun
akreditasyon numarasinin eklenmesi ile olusturulur.

Akreditasyon Alani
Standard No
Akreditasyon No

2.1 TURKAK Akreditasyon Markasinin Formati ve Kullanimi

TURKAK Akreditasyon Markasi,” R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca
Kullaniimasina iliskin Sartlar” TURKAK rehberinde detayli olarak anlatilan formatta, ebatta ve renkte
kullaniimahdir.

Akreditasyona konu olan uygunluk degerlendirme faaliyeti, standardin numarasi ve kurulugun
akreditasyon numarasi asagida gosterildigi gibi TURKAK Logosunun tam altina merkezi bir sekilde
yerlestiriimelidir.
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Muayene

TS EN ISOQ/IEC 17020
AB-0572-M

TURKAK Akreditasyon Markasi A4 ebadindan daha biiyiik olmayan bir sarf malzemesi lizerine
basiimigsa, en boy orani sabit olmak Uzere eni 30 mm’den daha biylk olmamalidir. Markanin daha
biiyiik ebatl bir sarf malzemesine basiimasi halinde, TURKAK'tan elektronik ortamda temin edilen, uygun
ebath olan Marka kullanilabilir.

TESTTURK A.S. kendi olusturdugu marka reprodiiksiyonlarini “TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon
Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iligkin Sartlar” rehber dokiimaninda verilen formatla ayni
olacak sekilde hazirlanir. TURKAK Akreditasyon Markasinin ebat, renk ve formatina iliskin detayli bilgi
“TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca Kullaniimasina iligkin Sartlar”
rehberinde detayli olarak verilmistir.

Markanin iginde yer alan TURKAK Logosunun minimum yuksekligi 20 mm olmalidir.

TURKAK Akreditasyon Markasi kirtasiye malzemelerinin izerinde de kullanilabilir. Ancak Marka;
e TESTTURK A.S. logosu veya ismi ile birlikte baski yapilan dokiimanin izerinde bulunmahdir.
e TESTTURK A.$ logosundan veya isminden daha baskin olmamalidir.

TURKAK Akreditasyon Markasi kabartma veya hologram seklinde kullanilabilir.

TURKAK Akreditasyon Markasinin elektronik ortamdaki reproduksiyonlari, TURKAK R 10.06 TURKAK
Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca Kullaniimasina lliskin Sartlar” rehber dokiimanindaki tim
sartlara ilave olarak agsagida siralanan sartlari karsiliyor olmasi gerekir.

e TESTTURKA.S. akreditasyon numarasi markanin tam altina merkezi bir sekilde yazilmig
olmalidir.

e TURKAK Logosunda herhangi bir tahrifat yapilmamahdir.

o Markanin formatinda herhangi bir degdisiklik yapiimamalidir.

TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanilacagi dokiiman zemininin renkli olmasi durumunda TURKAK
Akreditasyon Markasi beyaz bir fon ile gergevelenmelidir.

@

TURKAX

)

Akreditasyon Alani
Standard No

Akreditasyon No

. Bilgisayar ortaminda hazirlanan markalar, TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin
Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina lliskin Sartlar’ Rehber dokiimaninda belirtilen formatlar
cercevesinde veya TURKAK'In elektronik ortamda sundugu formatlar gercevesinde hazirlanmalidir.
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2.2 TURKAK Akreditasyon Markasinin Tanitim/Reklam Malzemelerinde Kullanimi

TURKAK Akreditasyon Markasi, TESTTURK A.S statiisii hakkinda yanlis anlagiimaya sebep olabilecek
sekilde kullanilamaz.

TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca Kullaniimasina iligkin
Sartlar” Rehber Dokiimanda belirtilen sartlari kargiliyor olmalari kosuluyla, TURKAK'tan akredite
TESTTURK A.S., ilgili tanitim/reklam materyallerinde TURKAK Akreditasyon Markasini kullanma
hakkina sahiptir.

Antetli kagitlarda kullanilan TURKAK Akreditasyon Markasi, TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon
Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullanilmasina iligkin Sartlar” rehber dokiimaninda belirtilen ve elektronik
ortamda TESTTURK A.S.’e iletilen formatla uyusmalidir. TURKAK Akreditasyon Markasi TESTTURK A.S
logosundan daha 6n planda olamaz.

Akreditasyon kapsami dahilinde olmayan bir faaliyete iligkin yapilan tekliflerde lizerinde TURKAK'In
Akreditasyon Markasi olan antetli kagitlar kullanildiginda, hangi faaliyetlerin akredite edilmis oldugu agik¢a
belirtilerek “*:Bu Metotlar Akreditasyon Kapsami disindadir” seklinde tanimlanir.

TURKAK Akreditasyon Markasi TESTTURK A.S. personeli i¢cin bastirilan kartvizitler tizerinde kullanilamaz.
Kartvizitler Gzerinde kurulusun akreditasyonuna iligkin higbir atifta bulunulamaz. Elektronik postalarda
kullanilan imza/kartvizitler de bu kapsamda degerlendirilir.

TESTTURK A.S, iizerinde TURKAK Akreditasyon Markasini kullanacagi her tiir malzemeyi (kirtasiye,vs.)
kullanima almadan énce, ilgili materyale iligkin olarak TURKAK’in onayini alir.

2.3. TURKAK Akreditasyon Markasinin Kullanimina iligkin Diger Kisitlamalar

Bir reklam kampanyasinin parcasi olacak sekiide TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon
Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iligkin Sartlar” rehber dokiimaninda belirtilen
sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon Markasi igeren reklam malzemeleri haricinde, TURKAK
Akreditasyon Markasi tasitlarin Gzerinde kullanilamaz.

TURKAK Akreditasyon Markalari binalarin veya bayraklarin (izerinde kullanilamaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi TESTTURK A.S. binasinin i¢ duvarlarinda, kapilarinda veya
fuarlardaki tanitim stantlarinda kullanilabilir.

TURKAK Akreditasyon Markasi TURKAK'In herhangi bir Griinii veya hizmeti onayladigi veya
onerdigi anlamina gelebilecek sekilde kullanilmamalidir.

TURKAK Akreditasyon Markasi akreditasyon kapsamindaki belgelendirme, deney, kalibrasyon, YT
hizmeti, RM Uretimi ve muayene faaliyetleri icin TURKAK’In sorumlulugu Ustiine aldigini ima edecek
sekilde kullaniilmamalidir.

TURKAK Akreditasyon Markasi igeren her tirlii belge ve raporda TURKAK tarafindan akredite
edilmig bltun faaliyetler agikca belirtilir.

Akredite laboratuvarlara verilen TURKAK Akreditasyon Markasi deneye tabi tutulmus bir malzeme
veya Urln Uzerine konulmamali ayrica drin belgelendirmesi veya onayini ima edecek sekilde de
kullaniimamalidir.

Akredite muayene kuruluslarina verilen TURKAK Akreditasyon Markasi muayene edilmis bir
malzeme veya urin Uzerine konulmamali ayrica Uriin belgelendirmesi veya onayini ima edecek
bigcimde de kullanilmamalidir.

TURKAK tarafindan akreditasyonun askiya alinmasi durumunda, TURKAK Akreditasyon Markasi
iceren muhtelif sertifika, rapor vs. yayimini derhal durdurulur.
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TURKAK tarafindan akreditasyonun iptal edilmesi durumunda, TURKAK Akreditasyon Markasi
iceren her tur sertifika, rapor, promosyon, reklam malzemesi vb. dagitimini derhal durdurulur.

TESTTURK A.$'nin birden fazla subesi olmasi halinde ve bu subelerden bazilari akredite ise,
TURKAK Akreditasyon Markas| sadece akredite olan subeler tarafindan kullanilir. Biitiin subelerde
ortak bir form kullaniliyorsa, ilgili dokiimanda TURKAK Akreditasyon Markasi kullanilabilir, fakat
Markanin hemen yaninda hangi subelerin akredite oldudu agikga belirtilir.

TURKAK, “R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluglarca Kullaniimasina iligkin
Sartlar” rehber dokiimaninda belirtilen sartlari 6n bilgilendirme yapmaksizin degistirme hakkina
sahiptir.

2.4. Diizenlenen Raporlar veya Sertifikalarda “TURKAK Akreditasyon Markasil’nin
Kullanimina iligkin Sartlar

Birden fazla akreditasyona sahip olan kuruluslarin, uygunluk degerlendirme faaliyeti ¢iktilar (Deney /
Muayene Raporu, Sertifikalar vb.) disinda TURKAK Akreditasyon Markasini ne sekilde kullanabilecegi
gOsterilmistir. Birden fazla akreditasyona sahip kuruluslar uygunluk dederlendirme faaliyeti ¢iktilarinda
(Deney / Muayene Raporu, Sertifikalar vb.) yalnizca ilgili Akreditasyon markasini kullanmalidir.

TURKAK, TURKAK Akreditasyon Markasi tasiyan test, kalibrasyon, YT/LAK dokiimanlarinin, RM
dokUmanlarinin ve etiketlerinin veya muayene sonugclarinin yahut belgelendirme kararlarinin dogruluguna
iliskin hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

TURKAK Akreditasyon Markasi, test veya muayeneye konu olan malzemenin/iriiniin, YT program
sonucunun, RM/ SRM (Sertifikali Referans Malzeme)'lerin TURKAK tarafindan onaylandigini veya
uretildigini ima edici sekilde kullanilamaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi, higbir akredite sonug icermeyen test raporlarinda veya kalibrasyon
sertifikalarinda, YT/LAK, RM dokimanlarinda ve etiketlerinde kullanilmamalidir. Bu gibi
raporlarda/sertifikalarda akreditasyona ve ¢ok tarafli taninma anlagmalarina iligskin higbir atif yapiimaz.

TURKAK tarafindan akredite edilmis bir TESTTURK A.S baska bir akreditasyon kurulugundan da akredite
olmus olmasi halinde, bu kurulus dizenledigi rapor/sertifikalarda tercihine gére TURKAK Akreditasyon
Markasini veya TURKAK Akreditasyon Markasini kullanmaksizin diger akreditasyon kurulugunun
akreditasyon markasini kullanmalidir.

TURKAK Akreditasyon Markasinin akredite olmayan sonuglari da igeren deney raporlarinda kullaniimasi
halinde, TESTTURK A.$ diizenledigi raporun kapak sayfasina akreditasyon kapsaminda olan deney
metotlarinin akreditasyon kapsaminda olmayan metotlardan ayirt edilmesini saglayan bir uyari notu ekler.
Bu notta 6rnegin “ * “:Bu Metotlar Akreditasyon Kapsami disindadir” ibaresi konulur. Uyari notu kolayca
okunabilir bir sekilde olur. Buna bagh olarak raporunun i¢ sayfalarinda da akreditasyon kapsaminda olan
sonuglar ile akreditasyon kapsaminda olmayan sonuglarin agik¢a ayirt edilmesini saglayacak bir
isaretleme yapilir.

TURKAK tarafindan akredite edilen TESTTURK A.S, akredite sonug igermeyen rapor veya sertifikalariyla
birlikte génderecegi yazilarda, TURKAK Akreditasyon Markasi tagiyan antetli kagit kullanmasi halinde;
ekli rapordaki/sertifikadaki sonuglarin akreditasyon kapsami dahilinde olmadigini belirten bir uyari yazi
icinde yer alir.

Akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan faaliyetlere iliskin ortak bir rapor/sertifika diizenlendiginde,
TESTTURK A.S., musterinin akreditasyon kapsaminda olan ve olmayan faaliyetleri kolayca ayirt
edebilmesini sadlayacak, isaretleme tanimlamasi yapar.
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Akredite bir muayene kurulusu olan TESTTURK A.S., taserondan elde etmis oldugu sonuglari ve kendi
akreditasyon kapsamindaki sonuglari kullanarak bir rapor hazirlamak durumuyla karsilasiimasi halinde
diizenlemis oldugu raporun kapagina veya ilk sayfasina asagidaki ifadelerden bir tanesini ekler.

e “Buraporda “TQRKAK tarafindan akredite” seklinde isaretlenmis muayene sonugclari
AB-0572-M numarali TURKAK Akreditasyon Sertifikasinda detayli olarak belirtilen kapsamla iligkilidir.”

e “Buraporda “TURKAK'tan akredite degil” seklinde isaretlenmis muayene sonuglari TURKAK'tan
alinmis akreditasyonun kapsami dahilinde dedgildir.”
[ ]
Bu ifade kolayca okunabilir ve muayene raporunun i¢ sayfalarinda da akreditasyon kapsaminda olan
sonuglar ile akreditasyon kapsaminda olmayan sonuglarin agikga ayirt edilmesini saglayacak bir
isaretleme yapilacaktir.

Akreditasyon kapsaminda olmayan muayene faaliyetleri icin dizenlenen sertifikalarda/raporlarda
TURKAK Akreditasyon Markasi kullaniimaz.

TESTTURK A.S., sehven akredite oldugu kapsam disinda TURKAK markasini igeren bir rapor
yayimlarsa, derhal s6z konusu rapor/sertifikalari geri geker ve musterilerini akreditasyona atifta
bulunmamalari hususunda uyarir. Ayrica, TESTTURK A.S. benzeri durumlarin olup olmadidi hususunda
bir degerlendirme/risk analizi yapar, TURKAK'a diizeltici faaliyet planlarini sunar ve sonuglarini
zamaninda TURKAK'a génderir.

Akreditasyonun askiya alinmasi, geri gekilmesi veya daraltilmasi durumunda TESTTURK A.S.
akreditasyonunun askiya alinmasi/ geri ¢ekilmesi/ daraltiimasi ve bunun sonuglari hakkinda bu islemden
etkilenen musterilerini bilgilendirir.

TURKAK Akreditasyon Markali raporlarda TURKAK’In yapmis oldugu Cok Tarafli Taninma Anlagmalarina
(MLA/MRA) atif yapilabilir. TURKAK'in imzalamis oldugu cok tarafli taninma anlagmalarina atif
yapilabilmesi i¢in raporda yer alan faaliyetin ilgili anlasma(lar) kapsaminda bulunmasi gerekir. Bu
atiflarda;

e Kurulusun akreditasyon kapsamina uygun olarak asagidaki formata uyulmahdir:
“Tiark Akreditasyon Kurumu (TURKAK) [faaliyet alani ad1] [raporlarinin/ sertifikalarinin] taninmasi
konusunda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslar arasi Akreditasyon Biriligi (ILAC) / Uluslararasi
Akreditasyon Forumu (IAF) ile Cok Tarafli Taninma Anlagmasini imzalamistir.”

TESTTURK A.S. yukarida belirtilen kisimlari akreditasyon sertifikasina uygun olarak doldurmak ile
yukamladdar.

e Cok Tarafli Taninma Anlagmasina atif kurulusun statlisu hakkinda yanlis anlagiimaya sebep
olabilecek sekilde kullaniimaz.
[ ]

TURKAK akreditasyonu kapsaminda gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda
diizenlenen rapor ve sertifikalarda TURKAK Akreditasyon Markasi kullaniimalidir R10.06 TURKAK
Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iligkin Sartlar rehberinin Madde 9.5, 9.6,
ve 9.11'de belirtilen durumlar disinda). TURKAK Akreditasyon Markasinin kullaniimasinin uygun olmadigi
diistiniilen rapor ve sertifikalarda, s6z konusu rapor veya sertifika 6rnegi ile birlikte TURKAK'tan yazili izin
alinmak kaydiyla TURKAK Akreditasyon Markasi kullaniimayabilir veya TURKAK akreditasyonuna
yalnizca yazili atif yapilabilir (IAF/ILAC/EA tarafindan konu ile ilgili zorunluluk karari alinan akreditasyon
programlari harig.).

Akredite olunan kapsamda bir standardin veya uygunluk degerlendirme programinin revize olmasi
durumunda; TESTTURK A.$. yeni revizyona gére akredite olduktan sonra eski standardin/programin
gerekliliklerini stirdirmesi sartiyla eskiden akredite oldugu standart/programda, ilgili standartta/
programda belirtilen gegis sireci boyunca, bir yil stireyi asmamak kosulu ile Urettigi sertifika/ raporlarda
TURKAK Akreditasyon Markasini kullanabilir.
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2.5. Akreditasyona Yazih Atif

Bir faaliyetin akreditasyon kapsaminda gergeklestirildigi akreditasyon kapsaminda diizenlenen rapor ve
sertifikalarda akreditasyon markasi kullanilarak gésterilir. TURKAK'tan akredite olan TESTTURK A.S.
akreditasyona atif icin TURKAK Akreditasyon Markasinin yerine akreditasyona yazili atif da yapmak
istediginde asagidaki formata uyar.

. Muayene Kurulusu olarak faaliyet gésteren TESTTURK A.S., TURKAK'tan
AB-0572-Mile TS EN ISO/IEC 17020:2012 standardina goére akredite edilmistir

TESTTURK A.S., yukarida belirtilen kisimlari akreditasyon sertifikasina uygun olarak doldurmakla
yukamladdr.

TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanimi igin gegerli olan kurallar akreditasyona yazili atiflar iginde
gecerlidir. TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanimina izin verilmeyen durumlarda akreditasyona yazili
atifta da bulunmaz. Akredite kurulusun statlisii hakkinda yanlis anlasilmaya sebep olabilecek sekilde
akreditasyonuna atif yapilmamaktadir.

2.6. Miisterilerin,Taseronlarin ve 3.taraflarin TESTTURK A.S. ile Baglantii TURKAK Markasini
Kullanimi

Mdusteriler, taseronlar ve 3. Taraflar;

. Sadece TESTTURK A.$.’nin Urettidi raporlarla sinirli olmak Gzere, TURKAK Akreditasyon
Markasini “TURKAK R 10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina
iliskin Sartlar” rehberinde belirtilen kurallara uymak kaydiyla sadece bilgi ve referans amaciyla
kullanabilirler.

. TURKAK Akreditasyon Markasi taglyan analiz, dlglim, test ve muayene sonuglarinin TURKAK
tarafindan onaylandigini ima edecek tanimlamalar / ifadeler kullanamazlar.

. TURKAK Akreditasyon Markasini, analiz, 6lgiim, test ve muayeneye konu olan
malzemeleri/riinlerin, TURKAK tarafindan onaylandigini veya raporlarinin TURKAK tarafindan
uretildigini ima edici sekilde kullanamazlar.

. TESTTURK A.S ve TESTTURK A.S.nin Urettigi raporlar lizerinden, TESTTURK A.S ve TURKAK
adini, TURKAK Akreditasyon Markasini kétiileyecek tanimlamalar / ifadeler kullanamazlar.
. Marka, Logo ve raporlarda tahrifat yapamazlar.
. TESTTURK A.S. ve TURKAK Akreditasyon Markasini kullanarak sahte rapor tretemezler.
3. KAYITLAR

Bu prosedlrun uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan kayitlar, P.11 Kayitlarin Kontroll Prosedurine gére

saklanir.

- Muayene Hizmet Akreditasyon Kapsaminda kullanilan tim Muayene Raporlari
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